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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE POLOTITLAN, ESTADO DE MEXICO
ADMINISTRACION 2022-2024

“2022 ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO"

DEPENDENCIA: PRESIDENCIA
MUNICIPAL

SECCION: SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

EXPEDIENTE: CERTIFICACIONES

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE:

EL QUE SUSCRIBE MVZ. MARCOS SILVERIO BASURTO ESQUIVEL, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE
POLOTITLAN, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

CERTIFICA:

QUE EN LA SESION DE CABILDO ORDINARIA NUMERO 11, DE FECHA 18 DE MARZO DEL ANO 2022, EN EL PUNTO
NUMERO 08 DEL ORDEN DEL DIA, SE TRATO UN PUNTO QUE A LA LETRA DICE:

PUNTO NO. 8

A CONTINUACION, LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, SOLICITO AL SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO PROCEDIERA AL DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL ACUERDO POR EL QUE EL
AYUNTAMIENTO DE POLOTITLAN, ESTADO DE MEXICO, APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE

MEJORA REGULATORIA 2022.

CONTINUANDO CON EL USO DE LA PALABRA, LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SOLICITO AL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE A CONOCER LA PROPUESTA CORRESPONDIENTE A LOS INTEGRANTES
DEL AYUNTAMIENTO.

EN USO DE LA PALABRA, EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO MANIFESTO: SENORES INTEGRANTES DEL
AYUNTAMIENTO, INFORMO A USTEDES QUE EL SIGUIENTE PUNTO SE ENCUENTRA SUSTENTADO EN LA
SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

QUE EN FECHA DIECISIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTIDOS, SE RECIBIO EN LA OFICINA DE SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO, OFICIO NUMERO CMR/012/2022, DE FECHA DIECISIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTIDOS,
SUSCRITO POR EL LICENCIADO ABEL JIMENEZ QUINTANAR, TITULAR DE MEJORA REGULATORIA DE
POLOTITLAN, MEDIANTE EL CUAL SOLICITA QUE EN LA PROXIMA SESION DE CABILDO, SEA CONSIDERADO
DENTRO DE LOS PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, EL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL AYUNTAMIENTO DE
POLOTITLAN, APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2022.

EL ARTICULO 25 FRACCION | DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS
MUNICIPIOS, ESTABLECE QUE PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DE LA LEY Y CON LOS OBJETIVOS DE MEJORA
REGULATORIA QUE APRUEBE EL CONSEJO, LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES TENDRAN, EN SU AMBITO DE
COMPETENCIA, LAS RESPONSABILIDAD DE ELABORAR SU PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA; SUS
PROPUESTAS DE CREACION DE REGULACIONES O DE REFORMA ESPECIFICA; Y SUS ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO, EN LOS TERMINOS Y DENTRO DE LOS PLAZOS PREVISTOS POR ESTA LEY.

POR LO ANTERIOR, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ANTES INVOCADA, SE PROPONE LA APROBACION
DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, EL CUAL A LA LETRA ESTABLECE:

Programa Anual Municipal de MejoraRegulatoria 2022,

MUNICIPIO DE POLOTITLAN MEXICO.
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PRESENTACION

El desarmollo de la economia en el municipio de Polotitian, tras esta situacion mundial que estamosviviendo debido a la pandemia por el virus SARS Cov-2
causante del Covid 13, se ha visto afectado especialmente en lossectores comerciales y de segunda necesidad, lo cual representa més de la mitad de las
unidades economicas del municipio. Actualmente y gracias a las acciones gubenamentales en materia de salud y salubridad, la situacién econdémica ha
comenzado a recobrar fuerza, por lo que es primordial paranuestro municipio que sus habitantes sigamos impulsando nuestros sectores agropecuario,
comercial e industrial, ello sobre todo mediante el consumo local.

Para Polotitian, asi como para cada uno de los municipios del Estado, la Mejora Regulatoria significa una herramienta fundamental no solo para el desarrollo
institucional sino también para el socio- econémico, pues ademas de evaluar las ventajas y desventajas del marco nomativo, nos pemmite brindar servicios
publicos de ¢calidad a la Ciudadanla y generar transparencia gubernamental en todos sus dmbitos, esta herramiénta impulsa la apertura de nuevas fuentes de
empleo para los Polotitienses.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria de Polotitidn 2022 tiene como finalidad promover administrativa y digitalmente la eficlencia y eficacia de
procesos, tramites y serviclos que se brindan, asl como la mejora del marco normativo que impacta directa e indirectamente en el desarrollo de la economla
del Municipio, por lo que de 131 trémites que opera la Administracion municipal actualmente, se pretende mejorar y aplicar la Implementacion de 4 propuestas de
mejora para corregir la atencion que se brinda a la ciudadania en sus diferentes dreas que conlleve a mejorar los tramites y servicios.

Debido a la situacién que se ha dado a causa del virus SARS COV-2 causante del Covid 19, algunas de las propuestas del programa correspondiente a esta
anualidad se vieron afectadas en su aplicacién, por ello seran retomadas en el presente Programa, buscando asl brindar resultados 6ptimos a los
Polottlenses.

MISION

Fomentar el crecimiento sostenido y ordenado del municipio, en sus sectores agricola, econdmico, y fomentando el empleo digno y bien remunerado de sus
habitantes , teniendo coma objetivo fundamental el otorgar Serviclos Publicos de calidad que satisfagan las necesidades y demandas de la cludadania
empleando el uso de las tecnologias, mejoranda el marco regulatorio municipal, a través de la simplificacién de los tramites y serviclos que so brindan, dando
certeza juridica y un ambiente favorable para la apertura de empresas y negocios , que permitan elovar la calidad de vida o Igualdad de oportunidades para todos,
en un entomo de honradez, eficlencla, transparencia, calidad y sentido humano.
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VISION

Implementar la mejora regulatoria como una herramienta que eliciente los procedimientos en Ja prestacion de tramites y servicios
dando pie a una mejora continua en el quehacer de la administracién publica con la meta de alcanzar un gobierno eficiente y
transparente , que brinde igualdad de oportunidades Para todos sus habitantes y a las futuras generaciones, mediante la
disminucién de los requisitos, costos y tiempos, generando confianza en los tramites y servicios de todos los peticionarios,
contribuyentes y ciudadanos en general,

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA
—==20 1LY Ut MEJORA REGULATORIA

El municipio de Polotitidn cuenta con mas de 130 tramites y servicios que dia con dia demanda la ciudadania Per ells exists el compromisa de corregir los
trabajos de la administracién piblica para garantizar un servicio de calidad, transparencia y eficienca: haciends va'er las fortalezas y oportunidades del
Municipio para contrarrestar las debilidades y amenazas que lo aquejan, trabajando da la mano con Ia Cemisdn Ssatal ¢z Mepra Regulatoria y
cumpliendopuntualmente con los lineamientos establecidos en el marco normativo de esta Politca Publica

ANALISIS FODA
ORTALEZAS

¥ Compromiso permanente por parte de los servidores piblicos en la atencian 2 Ia ciudadania
¥ Personal con fa capacidad para brindar un servicio eficiente y de calidad a los Polcttienses
v Actualizacion de los ramites y servicios por parte de los titulares de las dependencias administratvas ¥ 02 oS em2zes de mejora regulatoria,
v Realizar con eficiencia los tramites y servicios para disminuir costos y tempo en la atencién al cudazana as cama b2 e fcandn ce procesos
internos.
v Polotitdn se encuentra entre los Municipios que cumplen oportunamente con las accones en materia ceMeoraRegulaiona.
¥ Secuenta con un Registro Municipal de Trimites y Senvicios actualizado de forma tnmestra!
¥ Secuenta con un Sistema de Apertura Rapida de Empresas en cl Municipio.
OPORTUNIDADES
¥ Reformas hechas en materia do Mejora Regulatoria, que fortalecen los trabajos del diand para korar o otvetve o @ haPoltaa Piblca
¥ Reconacimientos a los cuales puede aspirar el Municipio que al obteneros garanticen laevstenca o0 3 Wewra Regulatona en las dreas

aplicables

¥ Contribuir a la Profesionalizacién on materia da Mojora Regulatoria para los sorvidoves pUbicos asl comy POpramas Eetatales y Foadaraks quo
permitan el apoyo en materia de Mojora Regulatoria

v La modernizacién de la administracién publica a través de lag Tecnologlas de  Informacin. ofrece otas atermatvas ce solcisn mediante los
trdmnes y servicios automatizados

¥ La promulgacién do diversos ordenamientos Jurldicos a nivel eetatal do Incidencia municipal hardn de 1 means reguatona una hemamienta para
impulsar la dinimica econémica

DEDILIDADES
v’ Infraestructura y equipo Insuficienten para poder slstemalizar los Procesos, bdmites y eenicos
v Existe una deficiencla en I3 Implementacion del Gobierno Digtal a fin de Incerporar las Tecnclogas de la Informacién en materia de
sirnplificaclén administrativa
Poca cultura y conacimients sobre Mejora Regulatoria
Condiciones soclales y sanitarias alipicas que limitan la aphcacion do la Mejora Regulatora de forma comredla

AN

AMENAZAS

La continuidad es un factor que se puede vulnerar &l no se le da segumiento a lo plasmado on esde Programa Anual

Desconacimiento por fa poblacién del nuevo proceder de ko trdmrtes y servcics

Resistencia al cambio por parte de la Cludadania y de los servidores publicos al modificartramitos y eervicios

Descanflanza de a ciudadania al realizar tamites y servicios en linea

Inexistancia do sucursales bancaras en el Municipio para generar ineas de pago

Escenarios dn riosgo sanitarin y catastidfico a nivel mundial que limiten Ly aplicacién de laMcjora Regulatoria y el desarmollo econdmico del
Municipia
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ESCENARIO REGULATORIO

El Municipio, en cumplimiento con lo establecido en los lineamientos para la elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, plantea 4 propuestas de
mejora que repercuten en los trémites y servicios brindados por las areas administrativas.

Con los recursos que se tienen disponibles, se pueden mejorar varios servicios que actualmente seofrecen a la poblacion, haciéndolos mas agiles y menos

costosos.

Las areas que seran participes de este programa son:

Coordinacién de Proteccion Civil

Oficialia Calificadera

Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Coordinacion de Servicios Publicos

Las propuestas para el afio 2022 quedan de esta manera:

La Coordinacion de Proteccién Civil con 1 trémite en reduccion de tiempos de respuesta.

La Oficialia Calificadora con 1 tramite en reduccion de tiempos de respuesta.

La Direccion de Obras Piblicas y Desarrollo Urbano con la implementacién de 1 tramite en |
habiles.

La Coordinacion de Servicios Publicos con la reduccién de tiempo de respuesta en 1 servicio.

inea, disminuyendo el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Derivada del analisis intemno de las 4reas administrativas, el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022 consisten en:

Disminucién de tiempos de respuesta;
Implementacién de tramite en linea.

Ademés de contribuir dentro de la administracion publica municipal a establecer las medidas que facilten que los proyectos y acciones encaminadas a
fortalecer las acciones de mejora regulatoria y simplificacién de trdmites y servicics, se realicen de forma eficiente con transparencia y calidad.

Mantener la nomatividad municipal actualizada para alinear el marco juridico que da sustento al actuar diario de ela administracion.
Implementar Formatas Gnicos de atencion que agilicen los procesos Intemos para mejorar los trdmites y servicios prestados por las diferentes dependencias.

Mantener actualizado en Catalogo de Tramites y Servicios del municiplo de Pololitlin en su pdgina web; simplficar los trémites y servicios que asi lo requieren y
utilizar los avances tecnol6gicos para beneficio da la cludadanla, reduciendo los iompos do respuesta y los requisitos solicitados

Disefiar estrategias para eficientar el usa y aprovechamiento de los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos del municipio.

Gestionar la capacitacién contnua a los servidores publicos del municipio, brinddndoles las hemamientas necesarias para desempefiar su funcion
adecuadamente y acorde a su cargo.

Generar mesas de trabajo entre las 4reas de la Administraclon, con el objetivo de compartir opiniones, sugerencias y fomentar la retroalimentacion a sus 4reas en
su actuar diario para con la cludadanla.

Realzar encuestas de satisfaccién a los ciudadanos sobre la calidad de los tramites y serviclos que se realizan en las distintas dependencias, teniendo as! un
dlagnbstica real del cual partir para brindar la calldad y mejoras Indicadas. '

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Coordinacién de Proteccién Civil.

NOMBRE DE ESTATUS ACTUAL PROPUESTA DE OBJETIVO GENERAL DE
CODIGO TRAMITE Y MEJORA

sk LAS ACCIONES
PC/02 PODA DE NO SE CUENTACON LA 'AL ADQUIRIR MEJORAR LA

ARBOLES HERRAMIENTA NECESARIAY | HERRAMIENTA DE LOS SERVI?:?&&DEAI\?

SUFICIENTE POR LO QUE LA NECESARIA EL TIEMPO | LA C

RESPUESTA A ESTE TRAMITE | DE RESPUESTA SE QORDINAGION
ES DE 8 A 10 DIAS REDUCE A 03 DIAS
HABILES
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¥ NOMBRE DE TRAMITE | ESTATUS ACTUAL " PROPUESTA DE OBJETIVO GENERAL
coplao Y SERVICIO | MEJORA DE LAS ACCIONES
i
OCPI0Y CERTIFICACION DE ACTUALMENTE NO SE AL IMPLEMENTAR LA | GARANTIZAR LOS
ESTADO PSICOFISICO | CUENTA CON EL CERTIFICACION EL DERECHOS HUMANOS
Y DE LESIONES SERVICIO PORLO QUE ES = TIEMPO PARA EL DE LOS
NECESARIO ACUDIR A EJERCICIO PROPIAS PRESENTADOS PARA
OTRO MUNICIPIO DANDO  DE LA OFICIALIA SE LA CALIFICACION E
RESPUESTA HASTA EN5 REDUCIRA A 60 IMPOSICION DE
HORAS EN SU PROCESO. = MINUTOS SANCIONES
Desarrollo Urbano
NOMBRE DE ESTATUS ACTUAL PROPUESTA DE OBJETIVO GENERAL
CODIGO TRAMITE Y MEJORA DE LAS ACCIONES
SERVICIO
DOPYDU/A CONSTANCIADE | PRESENCIAL IMPLEMENTAR EL OFRECER AL
USO DE SUELO TRAMITE ENLINEAEN | CIUDADANO UN
LA PAGINA WES DEL FACIL ACCESO
MUNICIPIO DESDE ACUALQUIER
REDUCENDODE3 A2 | LUGAR QUE ESTE SE
DIAS HABILES EL ENCUENTRE Y
TRAMITE EXISTA UNA
RESPUESTA AGIL,
Coordinacién de Servicios Publcos.
NOMBRE DE ESTATUS ACTUAL | PRoPUESTADE | OBJETIVO GENERAL
coDIGO TRAMITE Y NEIORA DE LAS ACCIONES
SERVICIO |
1
SP/02 SOLICITUDDE | LA CIUDADANIA ACUDE A | AL MPLEMENTAR LA | OFRECER ALA ——
ALUMBRADO SOLICITAR LL SERVICIO Y SE | REDUCCION PASARIA | CIUDADANIA UN
PUBLICO LE DA RESPUUSTA UN UN CADARRESPULSTACN | MEJOR SERVICIO EN
PLAZO NOMAYOR A QU DIAS | UN LAPSO NOMAYOR | LA CALIDAD Y EN LA
HADILES. | A0S DIAS HADRES EFICIENCIA QUE SE
! PRESTA

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
La actualizacién de lramitos Yy soniciog ee una herramienta que cont h.l]'e A Mersar la gtz g en 13 preetacda do 13 s
contribuya al buen funcionamento de b economia y la socedad Mekana, PrOMueE (a efciencia pa o men
cirdadanas y garantiza la prestacitn de brenes y servicios pubicoy No obatasts yag ma Areduacdn pusde mposer eaetne o
tiudadanos y a laz emprecas fionandy asl el avarce de la compeliividad regional y nacsonal
Anual 2022 se contnbuye a disminuir tempos de respuesta requittos o coeha y por eo4s tes
normatia en a Agenda Requiatoria con 1a fnaldad de ammonyat ol Gocuments
indicar Ing nusvos plazoe costos o requetos A bawte del procedimients

De arverds a lag propusetas

At que da suttertd priden al

protuesta
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ELABORO
LIC. ABEL JIMENEZ QUINTANAR
TITULAR DE MEJORA REGULATORIA

C. TERESITA SANCHEZ BARCENA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL )
Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE POLOTITLAN.

EN USO DE LA PALABRA, LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL PREGUNTO A LOS INTEGRANTES DEL
AYUNTAMIENTO, SI DESEABAN REALIZAR ALGUN POSICIONAMIENTO SOBRE EL PUNTO EN ANALISIS, LO
MANIFESTARAN LEVANTANDO LA MANO PARA REGISTRAR EL TURNO DE ORADORES; PARA LO CUAL SE INFORMA
QUE NO SE REGISTRO NINGUN ORARDOR.

UNA VEZ CONCLUIDO, LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL INSTRUYE AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
RECABARA EL SENTIDO DE LA VOTACION.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION I DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 113, 122 Y 128 FRACCIONES | Y XII DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE MEXICO, 28, 29, 30, 31, 48, 53 Y 55 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; EL

AYUNTAMIENTO APRUEBA Y EXPIDE EL SIGUIENTE:
ACUERDO:

PRIMERO. - SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO DE POLOTITLAN,
ESTADO DE MEXICO, EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2022.

SEGUNDO. - EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE SU APROBACION.

TERCERO. - NOTIFIQUESE EL PRESENTE ACUERDO AL TITULAR DE MEJORA REGULATORIA, PARA QUE EN EL
EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO AL PRESENTE ACUERDO.

CUARTO. - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA MUNICIPAL DE POLOTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

SE EXTIENDE LA PRESENTE PARA LOS USOS Y FINES LEGALES A QUE HAYA LUGAR A LOS SEIS DIAS DEL MES DE
MAYO DEL ARO DOS MIL VEINTIDOS.
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