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CEPENDENCIA: PRESIDENCIA
MUNICIPAL

SECCION SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

EXPEDIENTE CERTIFICACIONES

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE:

LA QUE SUSCRIBE LICENCIADA EN EDUCACION PREESCOLAR, ANGELICA
MEJIA PEREZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE POLOTITLAN, CON
FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 91 FRACCION X DE
LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

CERTIFICA:

QUE EN LA SESION ORDINARIA DE CABILDO NUMERO 45, DE FECHA
DIECINUEVE DE ENERO DEL ANO 2023, EN EL PUNTO NUMERO 5 DEL
ORDEN DEL DIA, SE TRATO UN PUNTO QUE A LA LETRA DICE:

PUNTO 8

A CONTINUACION, LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL,
SOLICITO A LA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PROCEDIERA AL
DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO EL ORDEN DEL DIA.

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL
ACUERDO POR EL QUE EL AYUNTAMIENTO DE POLOTITLAN, ESTADO DE
MEXICO, APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
PARA EL EJERCICIO 2023.

EN USO DE LA PALABRA LA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
MANIFESTO: SENORAS Y SENORES INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO
EL PUNTO EN COMENTO SE SUSTENTA EN LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

QUE EN FECHA ONCE DE ENERO DE DOS MIL VEINTITRES, SE RECIBIO EN
LA OFICINA DE SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIO NUMERO
CMMR/001/2023, SUSCRITO POR EL LICENCIADO ABEL JIMENEZ
QUINTANAR, COORDINADOR DE MEJORA REGULATORIA DE POLOTITLAN,
MEDIANTE EL CUAL SOLICITA QUE EN LA PROXIMA SESION DE CABILDO,
SEA CONSIDERADO DENTRO DE LOS PUNTO DEL ORDEN DEL DIA E
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL AYUNTAMIENTO DE POLOTITLAN,
APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA PARA EL
EJERCICIO 2023.

EL ARTICULO 25 FRACCION | DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, ESTABLECE QUE PARA
CUMPLIR CON EL OBJETO DE LA LEY Y CON LOS OBJETIVOS DE MEJORA
REGULATORIA QUE APRUEBE EL CONSEJO, LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES TENDRAN, EN SU AMBITO DE COMPETENCIA, LA
RESPONSABILIDAD DE ELABORAR SU PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA; SUS PROPUESTAS DE CREACION DE REGULACIONES O
DE REFORMA ESPECIFICA; Y SUS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO,
EN LOS TERMINOS Y DENTRO DE LOS PLAZOS PREVISTOS POR ESTA LEY.

POR LO ANTERIOR, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ANTES
INVOCADA, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 31, 48, 53 Y 55 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO; EN RELACION CON EL NUMERAL 25 FRACCION | DE
LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS
MUNICIPIOS, SE PROPONE LA APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE
MEJORA REGULATORIA PARA EL EJERCICIO 2023 EL CUAL SE AGREGA A
LA PRESENTE.

EN USO DE LA PALABRA, LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
PREGUNTO A LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, SI DESEABAN
REALIZAR ALGUN POSICIONAMIENTO SOBRE EL PUNTO EN ANALISIS, LO
MANIFESTARAN LEVANTANDO LA MANO PARA REGISTRAR EL TURNO DE
ORADORES; PARA LO CUAL LA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
INFORMO QUE NO SE REGISTRO ORADOR PARA EL PUNTO.

UNA VEZ CONCLUIDO, LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
INSTRUYE A LA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO RECABARA EL SENTIDO
DE LA VOTACION.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115
FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 113, 122 Y 128 FRACCIONES | Y XIl DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 28, 29, 30, 31,
48,53 Y 55 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; EL
AYUNTAMIENTO APRUEBA Y EXPIDE EL SIGUIENTE:
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ACUERDO:

PRIMERO. - SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS
INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO DE POLOTITLAN, ESTADO DE MEXICO,
EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA PARA EL EJERCICIO
2023.

SEGUNDO. - EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE
LA FECHA DE SU APROBACION.

TERCERO. - NOTIFIQUESE EL PRESENTE ACUERDO AL COORDINADOR DE
MEJORA REGULATORIA PARA QUE EN EL EJERCICIO DE SUS
ATRIBUCIONES DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
ACUERDO.

CUARTO. - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA
MUNICIPAL DE POLOTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

SE EXTIENDE LA PRESENTE PARA LOS USOS Y FINES LEGALES A QUE
HAYA LUGAR A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS
MIL VEINTITRES.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE POLOTITLAN MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

:f—f’fesentacién

El desarrollo de la economia en el municipio de Polotitlan, se promoverad a través de impulsar el desarrollo econdémico, mediante el impulso a la
actividad turistica, esta importante actividad se combina con la vocacion agricola que desarrolla el municipio al ser la actividad ganaderay la
produccion de leche una de sus principales actividades que tiene para desarrollar la produccién de productos derivados de la leche, como lo son
juesos, cremas, natas, dulce de leche, cajeta, etc. en este contexto se propone atraer visitantes para consumir sus productos e impulsar la
actividad econdmica, para alcanzar mejares niveles de bienestar. Actualmente y gracias a las acciones gubernamentales en materia de salud y
salubridad, la situacion econdmica ha comenzado a recobrar fuerza, por lo que es primordial para nuestro municipio que sus habitantes sigamos
impulsando nuestros sectores agropecuario, comercial e industrial, ello sobre tode mediante el consumo local.

Para Polotitlan, asi como para cada uno de los municipios del Estado, la Mejora Regulatoria significa una herramienta fundamental no solo para
el desarrollo institucional sino también para el socio- 2condmico, pues aderas de evaluar las ventajas y desventajas del marco normativo, nos
permita brindar servicios publicos de calidad a la Ciudadania y generar transparencia gubernamental en todos sus dmbitos, esta herramienta
impulsa la apertura de nuevas fuentes de empleo para los Polotitlenses.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria de Polotitldn 2023 tiene como finalidad promover administrativa ydigitalmente la eficiencia
y eficacia de procesas, trarites y servicios que se brindan, asi como Ia mejora del marco normativo qua impacta directa e indirectamente en el
desarrollo de |a economia del Municipio, por lo que de 132 trdmites que opera la Administracién municipal actualmente, se pretende mejorar
y aplicar la implementacion de 4 propuestas de mejora para corregir la atencién que se brinda a la ciudadania en sus diferentes dreas que
conlleve a mejorar los trémites y servicios, entre las que destacan la actualizacion de manualesy reglamentos, los cuales se incluiran en la agenda
regulatoria, por la necesidad que existe de que las areas sufrieron modificaciones en su estructura organica, lo anterior para contribuir a dar
certeza juridica al ciudadano para que sirvan como un medio de orientacion para la agilizacion de sus tramites y para mejorar los tiempos de
respuesta al ciudadano con |a simplificacion de sus tramites en las dreas de Desarrollo Econdmico, Desarrollo Urbano Y DIF Municipal
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2.-Mision

Fomentar el crecimiento sostenido y ordenado del municipio, en sus sectores agricola, econémico, y fomentando el empleo digno y
bien remunerado de sus habitantes, teniendo como objetivo fundamental el otorgar Servicios Piblicos de calidad que satisfagan las
necesidades y demandas de la ciudadania empleando el uso de las tecnologias, mejorande el marco regulatorio municipal, a través
de la simplificacion de los tramites y servicios que se brindan, Todo esto mediante el fomento y promocion turistica del municipio
difundiendo ampliamente la gama de productos que se elaboran en sus diferentes unidades econémicas y que cuentan con la calidad
suficiente para que a través del turista detonen la actividad econdmica de sus habitantes.

3.-Visién

Implementar la mejora regulatoria como una herramienta que eficiente los procedimieritos en la prestacion de tramites y servicios
dando pie a una avance en la continuidad del quehacer de la administracion publica con la meta de alcanzar un gobierno eficiente
y transparente , que brinde igualdad de oportunidades para todos sus habitantes y a las futuras generaciones, mediante la
disminucion de los requisitos, costos y tiempos, generando confianza en los trdmites y servicios de todos los peticionarios,
contribuyentes y ciudadanos en general

4.—Dié§nésticu de Mejora Regulatoria

El municipio de Polotitlan cuenta con mas de 130 tramites y servicios que dia con dfa demanda la ciudadania. Por ello existe el
compromiso de revisar y corregir los trabajos de la administracién plblica que atiendan mediante un servicio de calidad,
transparencia y eficiencia al ciudadano; haciendo valer las fortalezas v oportunidades del Municipio y que contrarresten las
debilidades y amenazas que lo aquejan, para ello sera necesario trabajar de la mano con la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
cumpliendo puntualmente con los lineamientos establecidos en el marco normativo de esta Politica Publica,
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a).-ANALISIS FODA

| b).-FORTALEZAS

Deberemas impulsar el compromiso permanente por
parie de los servidores piblicos en la atencién a la
ciudadania, esmerandonos en obtener su satisfaccion.
Personal con la capacidad para brindar un servicio
eficiente v de calidad a los Polotitlenses.

Revisar la Actualizacion de los trémites y servicios por
parte de los titulares de las dependencias
administrativas y de los enlaces de mejora regulatoria
para simpiificar en la medida de lo posible los mismos y
detonar el desarrollo econdmico.

Realizar con eficiencia los tramites y servicios para
disminuir costos y tiempo en la atencién al ciudadano,
asi como la tecnificacidn de procesos internos.
Polotitlan se encuentra entre los Municipios que
cum plen oportunamente con las azciones en materia de
Mejora Regulatoria.

Se cuenta con un Registro Municipal de Tramites y
Servicios actualizado de forma trimestra..

Se cuenta con un Sistema de Apertura Réapida de
Empresas en el Municipio.

c).-OPORTUNIDADES

Reformas hechas en materia de Mejora Regulatoria, gue
fortalecen los trabajos del diario para lograr el objetivo
de dicha Politica Publica.

Reconocer que se puede aspirar a desarrollar
compromisos con la ciudadania los cuales se orientaran
a corregir y revisar de manera permanente las politicas
publicas a través de la existencia de la Mejora
Regulatoria en las dreas aplicables.

Contribuir a la Profesionalizacidon en materia de Mejora
Regulatoria para los servidores publicos, que desarrolle
las actividades que orienten correctamente al ciudadano
en apoyo de sus tramites y servicios.

Mejorar los tramites y servicios de la ciudadania a través
del impulso de las tecnologias de la informacion que
faciliten la atencion y ofrezcan alternativas de solucion
mediante los tramites y servicios automatizados.

La promuigacion de diversos ordenamientos juridicos a
nivel estatal de incidencia municipal, harsn de la mejora
regulatoria una herramienta para impulsar la dindamica
econdémica.
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d).-DEBILIDA.DES

¢ |Infraestructura y equipo insuficientes para poder
sistematizar los procesos, tramites y servicios.

s Existe una deficiencia en la implementacion del

4 Gobierno Digital a fin de incorporar las Tecnologias

| de la Informacion en materia de simplificacion
administrativa.

e Poca cultura y conocimiento sobre Mejora
Regulatoria.

e Condiciones sociales y sanitarias atipicas que
limitan la aplicacion de la Mejora Regulatoria de
forma correcta.

¢ Resistencia al cambio de la implementacion de las
herramientas digitalas para abreviar los tramites.

e).-AMENAZAS

e El desinterés de las dreas para atender con oportunidad |
los procedimientos que se requieren para la
implementacién de la mejora Regulatoria.

e la falta de recursos econdmicos para desarrollar
tecnologias de la informacién propias del municipio
(pagina Web).

® Desconocimiento por la poblacion de! nuevo proceder
de los trdmites y servicios.

® Resistencia al cambio por parte de la ciudadania y de los
servidores publicos al modificar tramites servicios.

* Desconfianza de la ciudadania al realizar tramites y
servicios en linea.

® Inexistencia de sucursales bancarias en el Municipio
para generar lineas de pago.

® Faltade convenio con el gobierno del estado para operar
los pagos de servicios en el portal del gobierno (Portal
de pagos), que agilicen los mismos sin tener que generar
costos adicionales para traslado.
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5.-Escenario Regulatoa;ib

El Municipio, en cumplimiento con lo establecido en los lineamientos para la elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2023, plantea 4 propuestas de mejora que repercuten en los trdmites y servicios brindados por las dreas administrativas.

Con los recursos que se tienen disponibles, se pueden mejorar varios servicios que actualmente se ofrecen a la poblacidn,
haciéndolos mas agiles y menos costosos.
Las areas que serdn participes de este programa son:

Desarrollo econdmico
Desarrollo urbano
DIF Municipal

vé:jﬁhstrategias y Acciones

ESTRATEGIAS.

Derivado del analisis interno de las dreas administrativas, el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023 consisten en:
Disminucién de tiempos de respuesta;

Implementacidn de tramite en linea. Por lo que la estrategia serd mantener un didlogo permanente con los comités internos de las
unidades administrativas en los temas que tienen que ver con la mejora Regulatoria para que se atienda con oportunidad la
obligacion de los procedimientos continuos que implica o que conlleva esta politica publica. Especificamente en el drea de Desarrollo
econdmico y Desarrollo Agropecuario para implementar el pre registro para la solicitud de empleo y la constancia de productor
_agropecuario.
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Ademds de contribuir dentro de la administracion publica municipal a establecer las medidas que faciliten que los proyectos y
acciones encaminadas a fortalecer las acciones de mejora regulatoria y simplificacién de tramites y servicios, se realicen de forma
eficiente con transparencia y calidad.

ACCIONES
. Mantener la normatividad municipal actualizada para alinear el marco juridico que da sustento al actuar diario de eta
administracion, con la permanente revision de las cedulas de tramites y servicios REMTYS
. Implementar Formatos unicos de atencion que agilicen los procesos internos para mejorar los tramites y servicios prestados
por las diferentes dependencias.
® Mantener actualizado en Catdlogo de Tramites y Servicios del municipio de Polotitlin en su pagina web; simplificar los
tramites y servicios que asi lo requieren y utilizar los avances tecnoldgicos para beneficio de la ciudadania, reduciendo los tiempos
de respuesta y los requisitos solicitados.

. Disefiar estrategias para eficiente el uso y aprovechamiento de los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos del
municipio.

° Gestionar la capacitacion continua a los servidores publicos del municipio, brinddndcles las herramientas necesarias para
desempefiar su funcién adecuadamente y acorde a su cargo.

. Generar mesas de trabajo entre las dreas de [a Administracion, con el objetivo de compartir opiniones, sugerencias y
fomentar la retroalimentacion a sus areas en su actuar diario para con la ciudadania.

» Realizar encuestas de satisfaccion a los ciudadanos sobre la calidad de los tramites y servicios que se realizan en las distintas

dependencias, teniendo asi un diagndstico real del cual partir para brindar la calidad y mejoras indicadas.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPi 1

LAS AREAS QUE TENDRAN PROCESOS INTERNOS SON: DESARROLLO ECONOMICO Y EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA, Y OFICIALIA CONCILIADORA MEDIADORA.
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ESTRATEGIAS

Derivado que las nuevas tecnologias de la informacién han ido en incremento, diferentes portales gubernamentales y de algunas empresas
han tomado estas herramientas y poseen de ellas un aliado para mejorar la comunicacién y facilitar a la poblacién el acceso a programas
sociales y encontrar empleo.

ACCIONES
» Generaruna base de datos en la cual se mantenga una constante actualizacién para ofrecer a las empresas que buscan empleados vy
estén en posibilidad de poder ingresar a trabajar con ellos a partir de un pre registro de bolsa de trabajo.
¢ Brindar el servicio de internet gratuito para los padres de familia y tutores de menores de edad que son beneficiados con desayunos
escolares frios y que a su tiempo no tienen acceso a internet o no saben manejar dichas herramientas de las comunicaciones y por
ello no se registren en la pagina web del portal del gobierno del Estado de México y se vean privados de dichas acciones
e Reducir los tiempoes de notificacion a la ciudadania implicada en procesos de conciliacion y mediacion.

Propuesta Nombre del trdmite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.1 - o
DE/01/23 PRE REGISTRO DE BOLSA DE SE REALIZA DE FORMA PRESENCIAL EN A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA
TRABAIO LA VENTANILLA DE TRAMITES Y VENTANILLA UNICA LA DIRECCION DE
SERVICIOS DEJANDO CURRICULUM DESARROLLO ECONOMICO, MANTENDRA

PERO SE DEJA ABIERTO A CRITERIO DE LA | ESTRECHA COMUNICACION CON LOS
EMPRESA SU CONTRATACION SIN DAR | EMPRESARIOS PARA CANALIZAR A LOS

UNA RESPUESTA LA MAYOR DE LAS | POSIBLES CANDIDATOS A OCUPAR EL
| VECES FAVORABLE . ' EMPLEO Y ASI BRINDAR UNA RESPUESTA
S ) 'FAVORABLE A LOS SOLICITANTES.
Propuesta | APOYO PARAELREGISTRO | CADA PADRE DE FAMILIA O TUTOR EL SISTEMA DIF PROPORCIONARA EL
No 2 DE DESAYUNOS ESCOLARES | REALIZA DE FORMA INDEPENDIENTEE | ACCESO A INTERNET DE FORMA GRATUITA A
SMDIF/01/23 | FRIOS. INDIVIDUAL ESTE REGISTRO, EN TODOS LOS PADRES DE FAMILIA Y TUTORES
OCASIONES NO TIENEN ACCESO A QUE LO REQUIERAN PARA LLEVAR A CABO

INTERNET Y SE QUEDAN FUERA DE ESTE | EL REGISTRO DE LOS DESAYUNOS ESCOLARES
PROGRAMA DEL GOBIERNO DEL ESTADO | FRIOS Y TENGAN EL ACCESO A DICHO
| DE MEXICO. PROGRAMA.
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Propuesta
No 3

NOTIFICACIONES A LA
CIUDADANIA

LA NOTIFICACION EN LOS CITATORIOS
QUE REQUIERAN LLEVAR UN PROCESO
DE MEDIACION O CONCILIACION SE
REALIZAN EN 48 HORAS

REDUCIR EL TIEMPO DE NOTIFICACION DE 48
A 24 HORAS

7.-Propuesta integral por Tramite y/o Servicio

s Propnﬁesta
' No.1

Nombre de la dependencia
DESARROLLO URBANO

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto L | el beneficio -
CERTIFICADO DE NO N/A N/A { N/A REDUCCION DE
ADEUDO DE APORTACION ‘ COSTODE $250A
| DE MEJORAS J‘ S

8.-Recuadro de firmas

Elaboro

[ &g

| |

Lo S

/

_f__-—p- i
£

C. TERESITA SANCHEZ BARCENA
PRESIDENTA MUNCIPAL Y PRESIDENTA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
POLOTITLAN ESTADC DE MEXICO

R

"QUINTANAR
E}ORA REGULATORIA DE
iy




ﬁ’ GOBIERNO DEL

& .:E "t

ESTADO DE MEXICO

ESTRATEGIAS

Derivado que las nuevas tecnologias de la informacién han ido en incremento, diferentes portales gubernamentales y de algunas empresas
han tomado estas herramientas y poseen de ellas un aliado para mejorar la comunicacién y facilitar a la poblacién el acceso a programas
sociales y encontrar empleo.

ACCIONES

¢ Generaruna base de datos en la cual se mantenga una constante actualizacién para ofrecer a las empresas que buscan empleados vy
estén en posibilidad de poder ingresar a trabajar con ellos a partir de un pre registro de bolsa de trabajo.

¢ Brindar el servicio de internet gratuito para los padres de familia y tutores de menores de edad que son beneficiados con desayunos
escolares frios y cue a su tiempo no tienen acceso a internet o no saben manejar dichas herramientas de las comunicaciones y por
ello no se registren en la pagina web del portal del gobierno del Estado de México y se vean privados de dichas acciones

e Reducirlos tiempes de notificacion a |3 ciudadania implicada en procesos de conciliacién y mediacion.

Actualmente como la realizan

__Propuesta Nombre del tramite ! Acciones de Mejora propuestas
No. 1
DE/01/23 PRE REGISTRO DE BOLSADE | SE REALIZA DE FORMA PRESENCIALEN | A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA
TRABAJIO LA VENTANILLA DE TRAMITES ¥ VENTANILLA UNICA LA DIRECCION DE
SERVICIOS DEJANDO CURRICULUM DESARROLLO ECONOMICO, MANTENDRA
PERO SE DEJA ABIERTO A CRITERIO DE LA | ESTRECHA COMUNICACION CON LOS
EMPRESA SU CONTRATACION SIN DAR | EMPRESARIOS PARA CANALIZAR A LOS
UNA RESPUESTA LA MAYOR DE LAS ' POSIBLES CANDIDATOS A OCUPAR EL
| VECES FAVORABLE . | EMPLEO Y AS| BRINDAR UNA RESPUESTA
- - B 'FAVORABLE A LOS SOLICITANTES.
Propuesta | APOYO PARA ELREGISTRO | CADA PADRE DE FAMILIA O TUTOR EL SISTEMA DIF PROPORCIONARA EL
No 2 DE DESAYUNOS ESCOLARES | REALIZA DE FORMA INDEPENDIENTEE | ACCESO A INTERNET DE FORMA GRATUITA A
SMDIF/01/23 | FRIOS. INDIVIDUAL ESTE REGISTRO, EN TODOS LOS PADRES DE FAMILIA Y TUTORES
OCASIONES NO TIENEN ACCESO A QUE LO REQUIERAN PARA LLEVAR A CABO
INTERNET Y SE QUEDAN FUERA DE ESTE | EL REGISTRO DE LOS DESAYUNOS ESCOLARES
PROGRAMA DEL GOBIERNO DEL ESTADO | FRIOS Y TENGAN EL ACCESO A DICHO
| DE MEXICO. PROGRAMA.
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#E GOBIERNO DEL
&= ESTADO DE MEXICO

NOTIFICACIONES A LA
CIUDADANIA

Propuesta
No 3

LA NOTIFICACION EN LOS CITATORIOS
QUE REQUIERAN LLEVAR UN PROCESO
DE MEDIACION O CONCILIACION SE
REALIZAN EN 48 HORAS

A 24 HORAS

REDUCIR EL TIEMPO DE NOTIFICACION DE 48

7.-Propuesta integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
DESARROLLO URBANO

5 Propilesta
| No.1

'Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CERTIFICADO DE NO N/A N/A | N/A REDUCCION DE
ADEUDO DE APORTACION | | COSTO DE $250 A
| DE MEJORAS 1 $aa1

8.-Recuadro de firmas

Elabord
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C. TERESITA SANCHEZ BARCENA
PRESIDENTA MUNCIPAL Y PRESIDENTA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
POLOTITLAN ESTADO DE MEXICO

S




~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE VIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA AMUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

e FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado: DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. BEATRIZ ROMIERO ESCAMILLA

Fecha de Elaboracién: 25/0CTUBRE /2022 Fedha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/0CTUBRE /2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06  Numero de tramites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nornbre del Trémite

Acclones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

PROPONIENDO UN  TIEMPO
RESPUESTA DE 04 D!AS HABILES

DE |

TRABAJADORES

Codigo v/o Servicio (Simplificacion del t::;iii,s:;iuccién del tiempo de P Fecha de Cumplimiento Responsable
| DE/01/ | PRE REGISTRO DE | MEJORAR LAS SOLICITUDES DE EMPLEO . MEJORAR LA o
23 LABOLSADE | REDUCIENDO EL TIEMIPO DE ATENCION | ATENCION PARA 15 SUNIO 2023 DESARROLLO
TRABAIO CONTRIBUYENDO A LAS DEMANDAS DE CANALIZAR A ECONOMICO
EMPLEC  QUE  SOLICITAN POSIBLES
REDUCIR HORAS DE INFORMACION | CANDIDATOS A
PARA CANALIZAR A LAS EMPRESAS | QUIEN SOLICITA

Observacmnes 0 comentarios;| t*NAI.IZAR OPORTUNAMENTE A/

ITANTES A LAS EMPRESAS QUE SOLICITEN TRABAJIADORES EN UN TIEMPO MAXI H%chéﬁ,\
L " q

4_}%\\

‘ \I

!
e

AN
C. BEATRIZ ROLERO ESCAMILLA
ENLACE'BE MEIORA REGULATORIA

b SARROL

¥ 7_,.-!/-"'-

LUNA

‘ECONOMICO
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S GOBIERNO DEL
i  ESTADO DE MEXICO

\-:.'L .{:‘ ; '{\ a i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
FROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORNIATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/COrganismo Descentralizado: SISTEMA PARA L DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |z Dependencia: LIC DOLORES LEQON CRUZ

Fecha de Elaboracidn: 21/OCTUBRE/2022

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:21/0OCTUBRE/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:06  Nimero de trdmites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No. 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

(1 ‘v“

= /

?.Jc MARIA DEL BU ENféNSEJD LAURA A),é(LOS Aﬁ_@

f—"”

LIC. DOL CRLIZ
ENLACE DE M’EJDR GULATO DIRECCICN DELDIF (& g\
i _ 1 IR Y
i o H | 3 C_:j -3"
SITTEAA \ >

Nombre del . Acciones de Mejora he d Unidad
Codigo Trémit.e .\(fo t (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo Dbjetivo General de las Acciones Cu::ﬁ;i;l to Administrativa
L Servicio ; de respuesta) - ) Responsable
SMDIF/ | APOYO PARA | ELDIF APOYA A LOS PADRES DE BRINDAR UN APOYO ADICIONAL A LOS 30 JUNIO 2023 SISTEMA
01/23 EL REGISTRO FAMILIA O TUTORES DE LOS MENORES | PADRES DE FAMILIA O TUTORES PARA EL
DE | QUE NO TIENEN ACCESO A INTERNET REALIZANDO EL REGISTRO EN LA DESARROLLO
DESAYUNOS | PARA QUE PUEDAN ACCEDER A LA PLATAFORMA DIGITAL Y PUEDAN I INTEGRAL DE
ESCOLARES | PLATAFORMA Y REALIZAR EL SEGUIR GOZANDO DE LOS BENEFICIOS i LA FAMILIA
FRIOS. REGISTRO COPORTUNAMENTE. DE DESAYUNOS ESCCLARES FRIOS
; PROPORCIONADQS POR EL GOBIERNO 1
_7 f e DEL ESTACO DE MEXICO 1 i
Observaciones o comentarios: SE AYUDARA A REALIZAR EL REGISTRO EN LA PAGINA WEB DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, -"“" i
= ..y'*""ﬂ i
o
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m}' GOBIERNO DEL
ZZ  ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado: OFICIALIA CONCILIADORA MEDIALORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARIA DEL REFUGIO GARFIAS BASURTO

Fecha de Elaboracisn: 24/0CTUBRE /2022 Fecha de Aprabacion en el Comité Interno:24/OCTUBRE/2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Munizipal:02  Numero de tramites prioritarios para 2023: 02 Propuesta No. 3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAN{A PROCESOS INTERNOS

DE MEDIACION O CONCILIACION

Nombre del | Acciones de Mejora Fecha de " Unidad
Cadigo Tramitey/fo | (Simplificacidn de! tramite, reduccidn del tiampo Ohjetivo General de las Acciones i . | Administrativa
i i Cumplimiento
" Servicio | _ derespuesta) o Responsable
OFMC/ | NOTIFICACIO | REDUCIR EL TIEMPO BE REDUCIR EL TIEMIPO DE NOTIFICACION 30 MARZO 2023 | OFICIALIA
01/23 NES A LA : NOTIFICACION EN LOS CITATORIOQOS DE 48 A 24 HORAS CONCILIADOR
CIUDADANIA | QUE REQUIERAN LLEVAR UN PROCESO { A
I 1]
|
|

Observaciones o comantarios: . /.ff',:
- = ._‘V‘.‘ ‘-' ‘_- 'JL“'F’ ——F =
Lic. MAHIA(DE(LﬁtﬁGlo GARFI §BAE:URTO | &; MARDEL REFUGIO G{»\RF[AS BA;URT@ |
ORA REGJL&I’ORIA (AN ; OFICIALIA CONCILIADORA " " | 1
\:S;L e
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&= ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: DESARROLLO URBAND

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependericia: ARQ. JOSE JUAN GARCIA RUIZ

Fecha de Elaboracién: 20/10/2022 Fechz de Aprobacion en el Comité interno: 20 /10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Depzndenca Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2023:01 Fropuesta No. 4

. ____ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA |
 Cédigo de | Realizacion en linea -

la Cédula | Requisitos cuantos se hMencionar si se

de Nombre del Tramite .. ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

PR s Tiempo de Respuesta reduccion del siempods | N g !
tramites vt/o Servicio ) | aliminacidn de requisitos la dependencia cuanta

respliesta, citar de cuanto a cuanto | i R A GRS (ntimero) o el
y Lo

servicios ‘ beneficio
Du/01/ | CERTIFICADO DE N/A % N/A N/A SE DISMUNIYE EL COSTO

23 APORTACION DE DE $250 A 5241

MEJORAS
i !

Observaciones o comentarios: SE A@ EGA UN NUEVO REQUISITO PARA OBTENER EL LERTIFIC:~ DC: ﬁE APORTACION DE MEJORAS QUE ES LA CONSTANCIA QUE ACR Eg@mw SIN EMBARGO
. ! ?ﬁ L

EL COSTO PARA OBTW—
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