GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

—I
ATENCION PRESENCIAL DE PRIMER CONTACTO A MUJRES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

DESCRIPCION

Brindar atencién mediante una breve entrevista en la que se determina la problemitica de violencia, orientando a la mujer victima a que
acuda a los servicios disponibles en su entorno para que reciba la atencién necesaria y garantizar asi su derecho a una vida libre de
violencia, privilegiando la calidad y calidez en la atencién.

BANDO MUNICIPAL 2023 DE POLOTITLAN. ESTADO DE MEXICO, TiTULO DECIMO, CAPITULO |, ARTICULO 106 Y
FUNDAMENTO LEGAL: mg. LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE
MEXICO
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | FOLIO DE SEGUIMIENTO DOCUMENTO | N/A
A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAX: s | NO | DIRECCION WEB N/A
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | CUANDO EXISTEN MUJERS EN SITUACION DE VIOLENCIA Y SOLICITEN EL SERVICIO

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y si
OBJETIVO DE LA MISMA

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS
NINGUNA NIA N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NINGUNA N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

NINGUNA N/A N/A N/A i
PLAZO MAXIMO DE TRES DIAS
RESPUESTA
COSTO: NINGUNO [Fu.m::.»a MENTO JURIDICO
FORRA DE PAGO: EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO| N/A| TARJETA DEDEBITO| N/A EN LINEA ‘PORJ:GL(E’SE) N/A
DONDE PODRA PAGARSE: | N/A
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL SIEMPRE QUE SOLICITE
TRAMITE
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA N/A
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
INSTANCIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS DE LA MUJER INSTANCIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS DE LA MUJER
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l LCDA. MARIBEL ARTEAGA FACIO
poMiciLIO: | : [ ANDADOR MATAMOROS : 5
COLONIA: | CENTRO [MuniciPio: | POLOTITLAN
CP.: |54200 PRI RlEeIN: | LUNES A VIERNES DE 09:00 AM A 04:00 PM
LADA: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N/A 712-120-10-20 N/A N/A delegacionatlacomulco@hotmai.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: INSTANCIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS DE LA MUJER
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: LCDA. MARIBEL ARTEAGA FACIO
DOMICILIO: | CALLE: | ANDADOR MATAMOROS NO. INT. Y EXT.:
COLONIA: CENTRO [MUNICIPIO- POLOTITLAN
CP: |54200 {HORANO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 AM A 04:00 PM

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A 712-120-10-20 N/A N/A delegacionatlacomulco@hotmai.com
s

OR : O AD ONA

PREGUNTA FRECUENTE I: | ;QUE SERVICIOS OFRECEN EN LA INSTANCIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOSMDE LA MUJER
RESPUESTA: OFRECEMOS ATENCION PRESENCIAL DE PRIMER CONTACTO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;CUAL ES EL ALCANCE DE LA ATENCION PSICOLOGICA Y JURIDICA?

RESPUESTA: BRINDAR LA ATENCION Y ORIENTACION A MUJERES JOVENES NINAS Y NINOS EN SITUACION DE VIOLENCIA MEDIANTE LA
INFORMACION DE COMO PROCEDER ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA DE CUALQUIER TIPO,, EN CASO DE REQUERIR
UNA ATENCION ESPECIALIZADA, SE CANALIZARA A LA INSTITUCION CORRESPONDIENTE .

PREGUNTA FRECUENTE 3: i{LA ATENCION DE PRIMER CONTACTO TIENE ALGUN COSTO?

RESPUESTA: NO, EN LA INSTANCIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS DE LA MUJER OFRECEMOS ESTOS SERVICIOS DE MANERA GRATUITA.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS ‘

FECHA DE ACTUALIZACION:

14 DE JUNIO 2024




