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Introduccion

Los manuales administrativos tienen por objeto facilitar la actuacién de quienes colaboran
en el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de las funciones dentro de las
instituciones, asi como proporcionar la atencién e informacién que requieren los
demandantes del servicio.

El manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcién de las actividades
que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una o varias unidades
administrativas, es por lo tanto un instrumento de apoyo administrativo que agrupa
procedimientos precisos con un objetivo comin que describe en forma ordenada y
sistematica

Las distintas actividades que se componen cada uno de los procedimientos que integran el
manual sefialando generalmente quien, cémo y cuando y para qué deben realizarse.

El presente manual es el documento de la direccién de control y bienestar animal municipal
que orienta y sustenta la actividad que desarrolla y brinda a quienes asi lo requieren la
informacién pertinente sobre el que hacer de la misma.
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Objetivos

Garantizar el bienestar animal de tal modo que se concientice sobre el respeto a cada
individuo con que el que el municipio de Polotitlan cuente.

Mantener un control de las poblaciones para evitar el desequilibro para asi tener una sana
densidad en zonas urbanas y rurales.

Vision
Un Polotitlan donde se respete cada animal, sus caracteristicas y comportamientos
naturales sin comprometer el bienestar de la sociedad.

Mision
Mantener un equilibrio de las poblaciones en calidad de calle, concientizar y sensibilizar a
la sociedad acerca del bienestar animal y su impacto en el desarrollo de una sociedad sana.
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Marco-juridico

Dentro del marco normativo que regula las operaciones de la direccién de control y
bienestar animal y que marcan el eje rector en el marco normativo destacan los siguientes:

Constitucion politica de los estados unidos mexicanos.
Constitucion politica del estado libre y soberano de México.
Ley organica del estado de México.

Bando municipal.

Ley protectora de animales del estado de México.
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Descripcion de procedimientos de control y bienestar animal.

En caso de recibir un reporte por parte de la ciudadania deberd hacerse por escrito en caso
de:

Maltrato fisico a animales

Animales golpeados, mutilados o abusados.

Maltrato psicoldgico

Gritos, insultos 0 sometimientos innecesarios

Negacidn de su comportamiento natural

Animales sin espacios donde se desarrollen de acuerdo con su especie.

Negacion al curar enfermedades.

Enfermedades, infecciones o heridas abiertas donde los duefios no atiendan ni brinden
servicio medico

Sacrificios innecesarios.

Sacrificio de animales sin motivo ni riesgo para la ciudadania

Libertad en espacios publicos.

Animales que estén en libertad en la via publica sin cadena y sin duefio.

Se debera realizar un acta de la situacién de los animales en cuestién y hablar con los duefios
para explicar el diagndstico y las dreas de mejora, asi como los procedimientos a seguir para
mejorar el estado de los animales.

Seguimiento posterior; revisar al tiempo determinado por el titular que los cambios en los
animales sean significativos.

En caso de hacer caso omiso por parte del propietario se debe canalizar a las autoridades
competentes para hacer valer la ley orgdnica en el articulo 124.

En caso de encontrar animales de compafiia con duefio, pero en la via publica.

Se deberd levantar un acta informativa y entregar copia al duefio con la invitacién de que
mantenga sus animales de compaiiia en su propiedad.

En caso de hacer caso omiso por parte del propietario se debe canalizar a las autoridades
competentes para hacer valer la ley orgénica en el articulo 124.

En caso de tener presencia de animales en calidad de calle se deberan sujetar o sedar segiin
se requiera para esterilizar y desparasitar de forma interna y externa, curar y aplicar
vitaminas en caso de ser necesario. No se realizardn sacrificios a menos que exista
sobrepoblacion o se exponga un dafio para la ciudadania.
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Cuando productores se cerquen a la oficina de control y bienestar animal.
Se deberan resolver todas sus dudas por parte del titular y otorgar una cartera de opciones
para el area de mejora en su unidad de produccién pecuaria.
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